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Smlouva o dodavce sluzeb jmdNET

¢islo smlouvy :

Mezi JM Data spol.s r.0., (dale jen poskytovatel)

T;G.Masaryka 253 , v277 13 Kostelec nad Labem, Czech Republic, C 64654 vedena u Méstského soudu v Praze
1C0O:257 26 145 , DIC: CZ25726145, Bankovni spojeni : Komer¢ni Banka ¢.u.: 198 274 470 217/ 0100

UZIVATEL
Ptijmeni / Nazev spolecnosti Jméno Rodné &islo / ICO Cislo OP / DIC
PSC OBEC Nazev ulice, ¢islo popisné Podlazi byt
telefon email ID SLUZBA

ZPUSOB PLATBY

a)

b)
¢)

d)

Cena bude hrazena uzivatelem na zakladé predfaktury vystavené poskytovatelem vzdy prvni tyden v
mesici splatnosti 10 dni.

Uzivatel souhlasi se zasilanim ptedfaktur v elektronické podobé€ na vyse uvedenou emailovou adresu.
Uzivatel bere na védomi, ze vyse platby je zavisla na odebiranych sluzbach a mize byt zménéna, dojde-
li ke zméné sluzeb uzivatele.

V mésicni cen€ neni zahrnut jednorazovy zfizovaci poplatek, cena ptipojného zafizeni ani cena za
zmény tarifi ¢id.servisni prace — ty jsou uctovany samostatné dle platného ceniku.

PLATNOST SMLOUVY

a) Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma stranami

b) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, s minimalni délkou trvani 1 kalendaini mésic.

¢) Vypoveéd je nutné podat pisemné ¢i elektronicky s jasnou identifikaci uzivatele, vypovédni lhtita je do
konce kalendainiho mésice a zadina bézet nasledujici den od podani.

ZAVERECNA USTANOVEN{

a) Poskytovatel mtze sluzbu omezit nebo zrusit pokud si uzivatel sluzbu neobjedna (nezaplati)

b) Garance rychlosti sluzby: smluvni (inzerovana) 100%, bézné dostupna > 60 %, minimalni > 30 %.

¢) Obé strany se zavazuji, ze neprozradi piihlasovaci jména a hesla tfeti stran¢.

d) Uzivatel prohlasuje, Ze se seznamil se znénim pravidel piistupu k internetu v pevném misté , ad.
zavazuje se je dodrzovat. Platné znéni pravidel pfistupu k internetu v pevném mist¢ je prilohou této
smlouvy.

e) Pfipadné zmény této smlouvy vyZaduji formy vzajemné obéma stranami podepsaného dodatku.

f) Tato smlouva byla sepsana dle pravé, vazné a svobodné viile obou smluvnich stran

Piilohy :1. Pravidla pfistupu k internetu v pevném misté
2. Aktualni platny cenik bezdratového ptipojeni k internetu
V Kostelci nad Labem dne :
zastupce poskytovatele podpis uzivatele

JM Data spol. sr.o0. , T.G.Masaryka 253 , 277 13 Kostelec nad Labem , Czech Republic,

Tel./ fax:+420 326 981229 ; GSM: +420 602 645252 608 / 983578 ; E-mail: ics@jmdata.cz , Web: http://www.jmdata.cz
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Sluzby pristupu Kk internetu v pevném misté

Pravidla pii poskytovani sluzeb pfistupu k internetu v pevném misté a zajisténi souvisejicich
prav koncovych uzivateld tykajicich se siti a sluzeb o elektronickych komunikaci, jsou
vydavana v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25.
listopadu 2015.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat ucastnikiim sluzby v co nejvyssi mozné kvalité.
Jednotlivé tarify se 1isi svymi rychlostmi dle pouzité technologie, tyto rychlosti se stanovi ve
smyslu nafizeni nasledovné :

Rychlost mize byt ovlivnéna aktudlnim vytizenim sité¢, koncovym zafizenim nebo WiFi
pripojenim prostiednictvim bezdratového routeru, nebo soubéznym vyuzivanim jiné sluzby o
elektronickych komunikaci, poptipad¢ obsah cilového pozadavku uzivatele.

Pro zjistovani vykonu sluzby je rozhodné meéfeni mezi koncovym telekomunikacnim
zafizenim a piistupovym bodem k siti internet, a tona transportni vrstvé TCP/IP modelu.
Meéfieni kvality sluzby (rychlost pfipojeni) probihd na L4 vrstvy.

Definice pojmi :

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a odesilani(upload) dat na
dané ptipojce ¢i v daném misté pripojeni s ohledem na pouzitou technologii a s ohledem na
konkrétni podminky nasazeni s moznou varianci zptisobenou prokazatelné¢ pouze fyzikalnimi
vlastnostmi daného koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload),
jakou poskytovatel sluzby uvadi v obchodni komunikaci a ceniku sluzeb véetné reklamy a
marketingu.

BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidaji stahovani (download) a vkladani (upload),
kterou mize koncovy uzivatel predpokladat a realné¢ dosahovat pfi stahovani a odesilani dat v
dobé¢, kdy danou sluzbu pouzivd. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespoin 60%
hodnoty rychlosti inzerované. BéZzn¢ dostupna rychlost je uzivateli k dispozici 95 % casu
béhem jednoho kalendarniho dne.

dat.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktery vytvari souvisly pokles vykonu
sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né¢ dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
del$im nez 70 min.

JM Data spol. sr.o0. , T.G.Masaryka 253 , 277 13 Kostelec nad Labem , Czech Republic,
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Za velkou opakujici se odchylku od bézn¢ dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se
povazuje takova odchylka, pii které dojde alespon ke tfem poklesim skuteéné dosahované
rychlosti odpovidajici métenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 min.

V ptipad¢ velkych odchylek od inzerovanych rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat mohou mit za nasledek zpomaleni v extrémnich ptipadech az zastaveni pfistupu
k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliSeni,
zpomalenim nacitani obrazkd, on-line hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat
plynule, delsi dobou odezvy. V tomto pfipadé¢ mé ucastnik pravo sluzbu reklamovat u svého
dodavatele.

Faktory ovliviiujici rychlost pripojeni :

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na faktorech
neovlivnitelnych ze strany poskytovatele ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, které
muze ucastnik pfimo ovlivnit. V disledku téchto faktort je dosazitelnd rychlost pfipojeni
zpravidla niz§i nezZ maximalni.

Faktory omezujici rychlost pfipojeni k internetu jsou zejména:

- zvoleny tarif/sluzba, pouzity typ koncového zatizeni

- kvalita a délka pfipojného vedeni (mezi koncovym bodem sité a ptisluSnym piistupovym
bodem sité¢ poskytovatele)

- pouzita technologie pro ptipojné vedeni ucastnika

- frekvencni pasmo, pocasi, vegetace, ume¢lé horizonty, ruSeni budovami resp. jejich
konstrukénimi vlastnostmi, koncentrace uzivatell, prekazky v cesté Sifeni signalu pro
bezdratovy internet

- kvalita a délka vedeni vnitinich rozvodi v objektu ucastnika (napt. domaci WiFi piipojeni)

- kvalita a konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni Gcastnika

- sdileni kapacity sité vice ucastniky

- sdileni kapacity piistupového vedeni, napi. soucasnym piipojenim vice pocitacii nebo
soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na daném ptipojném vedeni, na
kterém je sluzba poskytovdna, napt. bézici sluzba IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu
YouTube, bézici aktualizace operacnich systémti nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a
dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich
¢innost zjevnd, obsah cilového pozadavku ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité internet
stojici mimo vliv poskytovatele.
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Na skutecn¢ dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatiiovana
poskytovatelem, na coz ma poskytovatel v opravnénych piipadech narok dle platné legislativy
1 vSeobecnych podminek.

Pokud ucastnik zjisti aktudlni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, tj. v
pripadé poklesu dosazitelné rychlosti pod troven minimalni rychlosti nebo velkych odchylek
od bézn¢ dostupné rychlosti, ma zdkaznik moznost uplatnit reklamaci, a to nejpozdéji do dvou
mésict ode dne vyskytu vady. Nedodrzeni minimalni rychlosti je povazovano za vypadek
poskytované sluzby. V ptipad¢, ze je pro zabezpeceni prav ucastnika z odpovédnosti za vady
nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na technickou podporu na
tel. +420 602 645 252 nebo emailem na info@jmdata.cz, aby poskytovatel mohl provést
v€asné mefeni aktudlniho vykonu sluzby. V ptipad€é, Zze poskytovatel v ramci Setieni
reklamace shledd reklamaci za opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace vrati castnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V
ptipad¢€, ze je vada neodstranitelna, ma ucastnik i poskytovatel pravo odstoupit od smluvni
dohody, pokud prokazateln¢ doruc¢i oznameni o odstoupeni druhé strané¢ smluvni dohody
nejpozdéji do tiiceti dnti od doruceni oznameni o vyfizeni reklamace ucastnikovi. Smluvni
dohoda zanikne doru¢enim oznameni vzdy na konci kalendainiho mésice.

Vyhrazujeme si nicméné v souladu s vysSe uvedenym ¢lankem pravo provadét takova fizeni
provozu, ktera jsou nutnd k zachovani integrity a bezpec¢nosti site, sluzeb poskytovanych
prostiednictvim této sité a koncovych zatizeni koncovych uzivateli ¢i zabranéni hrozicimu
pfetizeni sit€ a zmirnéni €inkl vyjimeéného nebo docasného pretizeni sité za predpokladu,
ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.
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